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Na osnovu ¢lanova 128 i 128a Zakona o elektronskim komunikacijama ("Sluzbeni list CG", broj
100/24, 119/26), Sporazuma xxxx zaklju¢enog dana ...izmedu.... i Pravilnika o uslovima pruzanja
usluga regulisanog rominga, Savjet Agencije za elektronske komunikacije i posStansku djelatnost, na
sjednici odrzanoj dana Xx.xXx.2026. godine, donosi

PRAVILNIK
0 utvrdivanju detaljnih pravila za primjenu politike fer koriSéenja, metodologiji
za procjenu ispunjenosti uslova za primjenu maloprodajnih dodatnih naknada
za roming i zahtjevu koji pruzalac roming usluga podnosi za potrebe te procjene

I OPSTE ODREDBE
Predmet i opseg primjene
Clan 1

(1) Ovim pravilnikom se utvrduju detaljna pravila radi obezbjedivanja dosljedne primjene politike
fer koris¢enja koju pruzaoci roming usluga mogu primijeniti na potrosnju maloprodajnih
regulisanih usluga rominga koje se pruzaju po primjenjivoj domac¢oj maloprodajnoj cijeni, u
skladu sa ¢lanom 6 Pravilnika o uslovima pruzanja usluga regulisanog rominga.

(2) Pravilnikom se, takode, utvrduju detaljna pravila koja se odnose na:

- zahtjeve pruzalaca roming usluga za odobrenje primjene dodatne naknade za roming
podnijete u skladu sa ¢lanom 8 Pravilnika o uslovima pruzanja usluga regulisanog rominga,
radi obezbjedivanja odrzivosti njihovog domaceg modela naplate;

- metodologiju koju treba da primjenjuje Agencija za elektronske komunikacije 1 poStansku
djelatnost (u daljem tekstu ,,Agencija”) pri procjeni da li je pruzalac roming usluga dokazao
da nije u mogucnosti da povrati svoje troSkove pruzanja regulisanih usluga rominga, sa
posljedicom da bi odrzivost njegovog domaceg modela naplate bila ugroZena.

Znacenje izraza
Clan 2

(1) Za potrebe ovog pravilnika koriste se izrazi iz Pravilnika o uslovima pruzanja usluga regulisanog
rominga.

(2) Izrazi koji se koriste u ovom pravilniku imaju sljedeca znacenja:

a) ,,Stabilne veze” sa Crnom Gorom znace prisustvo na teritoriji Crne Gore koje proizilazi iz
radnog odnosa sa punim radnim vremenom i na neodredeno vrijeme, ukljuc¢ujuci i radni
odnos pogranic¢nih radnika; trajnog ugovornog odnosa koji podrazumijeva slican stepen
fizickog prisustva samozaposlenog lica; redovnog studiranja sa punim fondom casova, ili
drugih okolnosti, kao $to su status upucenog radnika ili penzionera, ako podrazumijevaju
podrazumijevaju uporediv stepen teritorijalnog prisustva;
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b) ,,Maloprodajne mobilne usluge” znace javne mobilne komunikacione usluge koje se
pruzaju krajnjim korisnicima, a koje obuhvataju usluge govornih poziva, SMS poruka i
usluge prenosa podataka;

c) ,,Otvoreni paket za uslugu prenosa podataka” znaci tarifni plan za pruZanje jedne ili vise
mobilnih maloprodajnih usluga koji: ne ograni¢ava obim mobilnih maloprodajnih usluga
prenosa podataka ukljucenih u fiksnu periodi¢nu naknadu; ili, ima domacu jedini¢nu cijenu
mobilnih maloprodajnih usluga prenosa podataka, dobijenu dijeljenjem ukupne domace
maloprodajne cijene mobilnih usluga za cijeli obrac¢unski period, bez PDV-a, sa ukupnim
obimom mobilnih maloprodajnih usluga prenosa podataka dostupnih u domacoj mrezi,
koja je niza od regulisane maksimalne veleprodajne cijene za uslugu prenosa podataka u
romingu u skladu sa ¢lanom 13 Pravilnika o uslovima pruzanja usluga regulisanog
rominga;

d) ,,Prepaid tarifni plan” znadi tarifni plan u okviru kojeg se mobilne maloprodajne usluge
pruzaju uz umanjenje prethodno uplacenog kredita koji je korisnik stavio na raspolaganje
pruzaocu usluga na jedini¢noj osnovi, a od kojeg korisnik moze odustati nakon potrosnje
ili isteka kredita;

e) ,Posjecena drzava” znaCi drzava na podruéju regulisanog rominga koja nije drzava
domacdeg pruzaoca roming usluga korisnika;

f) ,.Marza od mobilnih usluga” znaci zarada, prije kamata, poreza i amortizacije, od prodaje
mobilnih usluga koje nijesu maloprodajne usluge rominga koje se pruzaju na podrucju
regulisanog rominga, ¢ime se iskljucuju troSkovi i prihodi od maloprodajnih usluga
rominga;

g) ,Grupa” zna¢i mati¢no privredno drustvo i sva njegova zavisna drustva koja su pod
njegovom kontrolom, u skladu sa propisima o zastiti konkurencije (u smislu Uredbe
Savjeta (EZ) br. 139/2004).

11 POLITIKA FER KORISCENJA
Osnovni princip
Clan 3

(1) Pruzalac roming usluga duZan je da pruza regulisane maloprodajne usluge rominga po domaéim
maloprodajnim cijenama svojim korisnicima rominga koji imaju uobicajeno boraviste ili stabilne
veze koje podrazumijevaju ¢esto i znacajno prisustvo u Crnoj Gori, tokom povremenih putovanja
na podrucje regulisanog rominga.

(2) Svaka politika fer koris¢enja koju primjenjuje pruzalac roming usluga u cilju sprjecavanja
zloupotrebe ili prekomjernog koris¢enja regulisanih maloprodajnih usluga rominga podlijeze
uslovima utvrdenim u ¢lanovima 4 i 5 ovog pravilnika i obezbijeduje da svi korisnici rominga
imaju pristup regulisanim maloprodajnim uslugama rominga po domac¢im maloprodajnim
cijenama tokom povremenih putovanja na podrucje regulisanog rominga, pod istim uslovima kao
da se te usluge koriste u domacoj mrezi.
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Fer koriS$¢enje
Clan 4

(1) Za potrebe bilo koje politike fer koriS¢enja pruzalac roming usluga moze od svojih korisnika
rominga zahtijevati da dostave dokaz o uobi¢ajenom boravistu u Crnoj Gori ili dokaz o drugim
stabilnim vezama zbog kojih ¢esto 1 duze borave u Crnoj Gori.

(2) Bez obzira na bilo koje ograni¢enje koje se odnosi na potro$nju saobracaja na domacem trzistu,
u slucaju otvorenog paketa za uslugu prenosa podataka, korisnik rominga mora da bude u
mogucénosti da, tokom povremenih putovanja na podrucje regulisanog rominga potrosi koli¢inu
maloprodajne usluge prenosa podataka u romingu po domacoj maloprodajnoj cijeni koja je
jednaka najmanje dvostrukoj koli¢ini dobijenoj dijeljenjem ukupne domace maloprodajne cijene
tog otvorenog paketa za uslugu prenosa podataka, bez PDV-a, za cijeli obracunski period, sa
maksimalnom regulisanom veleprodajnom cijenom za uslugu prenosa podataka u romingu u
skladu sa ¢lanom 13 Pravilnika o uslovima pruzanja usluga regulisanog rominga.

U slucaju prodaje maloprodajnih mobilnih usluga u paketu sa drugim uslugama ili terminalnom
opremom pri utvrdivanju ukupne domace maloprodajne cijene paketa za prenos podataka, za
potrebe ¢lana 2 tacka (C) i ovog stava, uzima se u obzir cijena, bez PDV-a, koja se primjenjuje pri
odvojenoj prodaji komponente maloprodajnih mobilnih usluga koja je dio tog paketa, ako je
dostupna, ili cijena za samostalnu prodaju takvih usluga sa istim karakteristikama.

(3) U slucaju prepaid tarifnih planova, umjesto zahtjeva u pogledu politike fer koris¢enja iz stava 1,
pruzalac roming usluga moze ogranic¢iti potro$nju maloprodajnih usluga prenosa podataka u
romingu na podrucju regulisanog rominga po domac¢oj maloprodajnoj cijeni na koli¢ine koje su
jednake najmanje koli¢ini koja se dobija dijeljenjem ukupnog preostalog dostupnog iznosa
kredita, bez PDV-a, koji je korisnik ve¢ platio pruzaocu roming usluga, u trenutku pocetka
koriS¢enja rominga, sa regulisanom maksimalnom veleprodajnom cijenom za uslugu prenosa
podataka u romingu u skladu sa ¢lanom 13 Pravilnika o uslovima pruzanja usluga regulisanog
rominga.

(4) U kontekstu obrade podataka o saobracaju u skladu sa ¢lanom 167 Zakona o elektronskim
komunikacijama, kako bi se sprijecilo da korisnici rominga zloupotrijebe ili prekomjerno koriste
regulisane maloprodajne usluge rominga po primjenjivim domac¢im maloprodajnim cijenama,
pruzalac roming usluga moze primijeniti fer, razumne i proporcionalne mehanizme kontrole
zasnovane na objektivnim indikatorima koji se odnose na rizik zloupotrebe ili prekomjernog
koriS¢enja, a koji nijesu povezani sa povremenim putovanjima na podrucju regulisanog rominga.

Objektivni indikatori mogu da uklju¢e mjere za utvrdivanje da li korisnici imaju preovladujucu
domacu potros$nju u odnosu na potro$nju u romingu ili preovladujuc¢e domace prisustvo u odnosu
na prisustvo na podrucju regulisanog rominga.

Kako bi se obezbijedilo da korisnici u romingu koji povremeno putuju ne bi primali nepotrebna
ili prekomjerna upozorenja u skladu sa ¢lanom 5 stav 4, pruzaoci roming usluga koji primjenjuju
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takve mjere za utvrdivanje rizika od zloupotrebe ili prekomjernog koris¢enja usluga rominga,
kumulativno prate indikatore boravka i potro$nje tokom perioda od najmanje Cetiri mjeseca.

Pruzalac roming usluga ¢e navesti u ugovorima sa korisnicima rominga na koju se maloprodajnu
mobilnu uslugu ili usluge odnosi indikator potro$nje kao i minimalno trajanje perioda
posmatranja.

Preovladujuca domaca potrosnja ili preovladujuce prisustvo korisnika usluga rominga tokom
definisanog perioda posmatranja ¢e se smatrati za dokaz da nema zloupotrebe i prekomjernog
koris¢enja regulisanih maloprodajnih usluga rominga.

Za potrebe podstavova 2, 3 1 5 ovog stava svaki dan kada je korisnik rominga prijavljen na domacu
mrezu broji se kao dan boravka tog korisnika u drzavi domaceg operatora.

Drugi objektivni indikatori rizika od zloupotrebe ili prekomjernog koris¢enja regulisanih
maloprodajnih usluga rominga po primjenjivim domac¢im maloprodajnim cijenama mogu biti
samo sljedeci:
a) dugotrajna neaktivnost odredene SIM kartice koja je vezana uglavnom ili iskljucivo sa
kori§¢enjem u romingu;
b) pretplata na vise SIM kartica i njihovo uzastopno koriSéenje od strane istog korisnika u
romingu.

(5) Ako pruzalac roming usluga utvrdi, na osnovu objektivnih i obrazlozenih dokaza, da je odredeni
broj SIM Kartica bio predmet organizovane preprodaje licima koja nemaju boraviste u Crnoj Gori
niti stabilne veze, zbog kojih ¢esto i duze borave u Crnoj Gori, kako bi im se omogucila potro$nja
regulisanih maloprodajnih usluga rominga koje se pruzaju po primjenljivim domacim
maloprodajnim cijenama u svrhe koje nijesu povremena putovanja, pruzalac roming usluga moze
preduzeti hitne proporcionalne mjere kako bi obezbijedio postovanje svih uslova osnovnog
ugovora.

(6) Pruzalac roming usluga ¢e se pridrzavati odredbi zakona koje se odnose na obradu li¢nih podataka
kada postupa u skladu sa ovim pravilima.

(7) Ovaj pravilnik se ne primjenjuje na politike fer koriS¢enja koje su definisane u ugovornim
uslovima alternativnih roming tarifa koje se pruzaju u skladu sa ¢lanom 10 Pravilnika o uslovima
pruzanja usluga regulisanog rominga.

Transparentnost i nadzor politike fer koriS¢enja
Clan 5

(1) Ako pruzalac roming usluga primjenjuje politiku fer koris§¢enja, duzan je da ukljuci u ugovore sa
korisnicima rominga sve uslove i rokove koji se odnose na tu politiku, ukljucujuéi sve kontrolne
mehanizme koji se primjenjuju u skladu sa ¢lanom 4 stav 4. Pruzalac roming usluga u okviru
svoje politike fer kori$éenja primjenjuje transparentne, jednostavne i efikasne postupke rjeSavanja
prigovora korisnika u vezi sa primjenom politike fer koriS¢enja. Time se ne dovode u pitanje
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prava korisnika rominga, u skladu sa ¢lanom 21 Pravilnika 0 uslovima pruzanja usluga
regulisanog rominga, na transparentne, jednostavne, fer i brze postupke vansudskog rjeSavanja
sporova u skladu sa ¢lanom 154 Zakona o elektronskim komunikacijama. Takvim mehanizmom
za prigovore i postupcima rjesavanja sporova korisnicima rominga se omogucava da, kao odgovor
na upozorenje u skladu sa prvim podstavom stava 3 ovog ¢lana, dostave dokaz da regulisane
maloprodajne usluge rominga koriste samo za potrebe povremenog putovanja.

(2) Pruzalac roming usluga obavjestava Agenciju o politikama fer koris¢enja u skladu sa ovim
pravilnikom.

(3) Ako postoje objektivni i obrazlozeni dokazi zasnovani na objektivnim indikatorima iz ¢lana 4
stav 4, koji upucuju na rizik da odredeni korisnik zloupotrebljava ili prekomjerno koristi
regulisane maloprodajne usluge rominga po domaé¢im maloprodajnim cijenama na podrucju
regulisanog rominga, pruzalac roming usluga tom korisniku $alje upozorenje o utvrdenom
obrascu ponasanja Koji upucuje na takav rizik prije primjene bilo kakve dodatne naknade na
domace maloprodajne cijene, u skladu sa ¢lanom 10 Pravilnika o uslovima pruzanja usluga
regulisanog rominga.

U sluc¢ajevima kada takav rizik proizilazi iz neispunjavanja oba Kriterijuma, preteznog koris¢enja
domacih mobilnih usluga i preteznog boravka u drzavi pruzaoca roming usluga tokom
definisanog perioda posmatranja, u skladu sa ¢lanom 4 stav 4 podstav 5, u svrhu rjeSavanja
mogucih naknadnih prigovora kako je predvideno u stavu 1 ili postupka rjeSavanja sporova u
skladu sa ¢lanom 21 Pravilnika o uslovima pruzanja usluga regulisanog rominga u dijelu primjene
dodatne naknade u obzir se uzimaju dodatni pokazatelji rizika koji proizilaze iz ukupnog boravka
u inostranstvu ili ukupnog koris¢enja od strane korisnika rominga.

Ovaj stav se primjenjuje bez obzira na to da li je korisnik rominga dostavio dokaze o prebivalistu
ili o stabilnim vezama zbog Cega Cesto 1 duze boravi u Crnoj Gori u skladu sa ¢lanom 4 stav 1.

(4) Pruzalac roming usluga ¢e, kada Salje upozorenje korisniku u skladu sa stavom 3 ovog ¢lana,
obavijestiti korisnika da, u slu¢aju da ne promijeni obrazac koriS¢enja u periodu koji ne moze biti
kra¢i od 2 sedmice, ¢ime se dokazuje stvarna domaca potroSnja ili boravak, nakon datuma
upozorenja za svako dalje koris¢enje regulisanih maloprodajnih usluga rominga s predmetne SIM
kartice, moze primijeniti dodatne naknade na domacée maloprodajne cijene, u skladu sa ¢lanom
10 Pravilnika o uslovima pruzanja usluga regulisanog rominga.

(5) Pruzalac roming usluga ¢e prestati da primjenjuje dodatnu naknadu ¢im potrosnja korisnika vise
ne upucuje na rizik od zlonamjernog ili prekomjernog koris¢enja regulisanih maloprodajnih
usluga rominga, na osnovu indikatora koji su navedeni u ¢lanu 4 stav 4.

(6) Ako pruzalac roming usluga utvrdi da se SIM kartice organizovano preprodaju licima koja koja
nemaju boraviste u Crnoj Gori niti stabilne veze zbog kojih ¢esto 1 duze borave u Crnoj Gori,
kako bi se omogucila potro$nja regulisanih maloprodajnih usluga rominga osim za potrebe
povremenog putovanja na podrucje regulisanog rominga u skladu sa ¢lanom 4 stav 3, taj pruzalac
roming usluga ¢e Agenciji dostaviti dokaze o predmetnoj sistemskoj zloupotrebi i mjerama koje
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su preduzete u cilju postovanja svih uslova osnovnog ugovora, najkasnije do trenutka u kom se
mjere primjenjuju.

1 ZAHTJEV | METODOLOGIJA ZA PROCJENU ISPUNJENOSTI
USLOVA ZA PRIMJENU MALOPRODAJNIH DODATNIH NAKNADA ZA
ROMING

Podaci koji se podnose uz zahtjev pruzaoca roming usluga za odobrenje primjene
dodatne naknade u skladu sa ¢l. 8 Pravilnika o uslovima pruzZanja usluga
regulisanog rominga sa ciljem obezbjedivanja odrZivosti njegovog domaceg
modela naplate
Clan 6

(1) Zahtjevi pruzaoca roming usluga za odobrenje primjene dodatne naknade, u skladu sa ¢lanom 8
Pravilnika o uslovima pruZanja usluga regulisanog rominga, sa ciljem obezbjedivanja odrzivosti
njegovog domaceg modela naplate (u daljem tekstu “zahtjev”) procjenjuju se na osnovu
projekcije podataka o ukupnom obimu saobracaja regulisanih maloprodajnih usluga rominga za
period od 12 mjeseci, pocevsi najranije od stupanja na snagu Pravilnika o uslovima pruzanja
usluga regulisanog rominga, koju je dostavio operator koji podnosi zahtjev. Za prvu primjenu,
projekcije obima saobracaja se procjenjuju primjenom jedne ili kombinacijom vise sljedec¢ih
opcija:

a) Stvarni obim saobrac¢aja regulisanih maloprodajnih usluga rominga koje pruza podnosilac
zahtjeva, po regulisanim maloprodajnim roming cijenama koje su primjenjivane prije
stupanja na snagu Pravilnika o uslovima pruZanja usluga regulisanog rominga;

b) Projektovani obim saobracaja regulisanih maloprodajnih usluga rominga nakon stupanja
na snagu Pravilnika o uslovima pruzanja usluga regulisanog rominga, pri ¢emu se
projektovani obim saobracaja regulisanih maloprodajnih usluga rominga u tom periodu
procjenjuje na osnovu stvarnog domaceg maloprodajnog koris¢enja mobilnih usluga i
vremena koje korisnici rominga podnosioca zahtjeva provedu na podruc¢ju regulisanog
rominga,;

c) Projektovani obim saobracaja regulisanih maloprodajnih usluga rominga nakon Stupanja
na snagu Pravilnika o uslovima pruzanja usluga regulisanog rominga, pri ¢emu se
projektovani obim saobracaja regulisanih maloprodajnih usluga rominga procjenjuje na
osnovu proporcionalne promjene obima saobracaja regulisanih maloprodajnih usluga
rominga registrovanog u tarifnim planovima podnosioca zahtjeva koji predstavljaju
znacajan dio njegove baze korisnika, i u okviru kojih je podnosilac zahtjeva najmanje 30
dana primjenjivao cijene regulisanih maloprodajnih usluga rominga na nivou domacih
cijena, u skladu sa metodologijom iz Priloga I.

U slucaju kasnijih azuriranja zahtjeva, koji se podnose u skladu sa ¢lanom 8 Pravilnika o uslovima
pruzanja usluga regulisanog rominga, projektovani ukupni obim saobracaja regulisanih
maloprodajnih usluga rominga bi¢e azuriran na osnovu stvarnog obrasca prosjecnog koris¢enja
domacih mobilnih usluga koji se mnoZi sa brojem korisnika rominga 1 vremena koje su proveli u
romingu u posje¢enim drzavama na podruéju regulisanog rominga tokom prethodnih 12 mjeseci.
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(2) Svi podaci o troskovima i prihodima podnosioca zahtjeva bice zasnovani na finansijskim
izvjeStajima, koji ¢e biti stavljeni na raspolaganje Agenciji, a mogu da budu prilagodeni
projekcijama obima saobracaja iz stava 1. Kada se predvidaju troskovi, odstupanja od iznosa
dobijenih iz proslih finansijskih izvjeStaja ¢e se uzeti u obzir samo ako su obrazlozena dokazom
o preuzetim finansijskim obavezama za period koji je obuhvacéen projekcijama.

(3) Podnosilac zahtjeva ¢e obezbijediti sve neophodne podatke koje je koristio za utvrdivanje marze
mobilnih usluga i ukupne stvarne i procijenjene troskove pruzanja regulisanih usluga rominga i
prihode koji su nastali po osnovu pruzanja tih usluga u relevantnom periodu.

Odredivanje troSkova specifi¢nih za pruzanje regulisanih maloprodajnih usluga
rominga
Clan 7

(1) Kako bi se utvrdilo da podnosilac zahtjeva ne moze nadoknaditi svoje troskove, §to bi moglo da
ugrozi odrzivost njegovog domaceg modela naplate, u obzir ¢e se uzeti samo sljedeéi troskovi
specifi¢ni za roming, ako su potkrijepljeni dokazima u zahtjevu za odobrenje primjene dodatne
naknade za regulisane usluge rominga:

a) troskovi za kupovinu veleprodajnog pristupa romingu;
b) maloprodajni troskovi specifi¢ni za roming.

(2) U odnosu na troskove koji nastaju zbog kupovine regulisanih veleprodajnih usluga rominga, u
obzir se uzima samo iznos za koji su ukupna plac¢anja podnosioca zahtjeva drugim stranama koji
pruzaju te usluge u drzavama na podrucju regulisanog rominga veca od ukupnih iznosa koje je
podnosilac zahtjeva obraCunao za pruzanje istih usluga drugim pruzaocima roming usluga u
drzavama na podrucju regulisanog rominga. Kada su u pitanju iznosi koji se plac¢aju operatoru za
pruzanje regulisanih veleprodajnih usluga rominga, operator koji pruza usluge rominga
projektovace obim saobracaja ovih veleprodajnih usluga rominga koji je u skladu sa
pretpostavkom na kojoj se zasniva projektovani obim saobracaja u skladu sa stavom 1 ¢lana 6.

(3) U odnosu na maloprodajne troskove koji su specifi¢ni za roming, u obzir ¢e se uzeti samo sljedeci
troSkovi, ukoliko su potkrijepljeni u zahtjevu:

a) operativni troskovi i tro§kovi upravljanja koji se odnose na uslugu rominga, ukljucujuci
sve sisteme za poslovno izvjeStavanje i softver koji je namijenjen za pruzanje i upravljanje
uslugama rominga;

b) troskovi obrade podataka i placanja, ukljucujuci troskove obrade podataka i troSkove
finansijske obrade;

c) troskovi ugovaranja i zakljuCenja ugovora, ukljucujuci spoljne naknade i koriScenje
internih resursa;

d) troskovi nastali radi uskladivanja sa zahtjevima za pruzanje regulisanih maloprodajnih
usluga rominga utvrdenim u ¢lanovima 15 i 16 Pravilnika o uslovima pruzanja usluga
regulisanog rominga, uzimajuci u obzir i politiku fer koris¢enja koju je usvojio pruzalac
roming usluga.
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(4) Troskovi iz tacaka a), b) i ¢) stava 3 uzece se u obzir samo proporcionalno odnosu ukupnog obima
saobrac¢aja regulisanih maloprodajnih usluga rominga podnosioca zahtjeva i ukupnog
maloprodajnog outbound i veleprodajnog inbound saobracaja njegovih roming usluga, u skladu
sa metodologijom utvrdenom u Prilogu II, ta¢ke 1 i 2, i proporcionalno odnosu ukupnog obima
saobracaja njegovih maloprodajnih usluga rominga unutar podrucja regulisanog rominga i
ukupnog saobracaja njegovih maloprodajnih usluga rominga unutar i1 izvan podrucja regulisanog
rominga, u skladu sa metodologijom utvrdenom u Prilogu II, tacke 1 i 3.

(5) Troskovi navedeni u tacki d) stava 3 uzece se u obzir samo proporcionalno odnosu ukupnog obima
saobra¢aja maloprodajnih usluga rominga podnosioca zahtjeva unutar podrucja regulisanog
rominga i ukupnog saobracaja njegovih maloprodajnih usluga rominga unutar i izvan podrucja
regulisanog rominga, u skladu sa metodologijom utvrdenom u Prilogu II, tacke 1 i 3.

Raspodjela maloprodajnih zajednickih i opStih troSkova na pruzZanje regulisanih
maloprodajnih usluga rominga
Clan 8

(1) Pored troskova utvrdenih u skladu sa ¢lanom 7, u zahtjev za odobrenje za primjenu dodatne
naknade za roming moze se ukljuciti srazmjeran dio zajednickih i opstih troskova nastalih za
pruzanje maloprodajnih mobilnih usluga uopste. Uzece se u obzir samo sljedeéi troskovi, ukoliko
su potkrijepljeni u zahtjevu:

a) troSkovi obracuna i naplate, ukljucujuci sve troSkove koji se odnose na obradu, racunanje,
izradu 1 dostavu konkretnog racuna korisniku;

b) troskovi prodaje i distribucije, ukljucujuéi troskove poslovanja prodavnica i drugih
distribucionih kanala za prodaju maloprodajnih mobilnih usluga;

c) troskovi korisni¢ke podrske, ukljucujuci troskove poslovanja svih usluga korisnicke
podrske koje su dostupne krajnjem korisniku;

d) troskovi upravljanja loSim potrazivanjima, ukljuCujuc¢i troSkove nastale otpisom
nenaplativih potrazivanja prema korisnicima i naplatom losih potrazivanja;

e) troskovi marketinga, ukljucujuci sve troskove oglasavanja mobilnih usluga.

(2) Troskovi navedeni u stavu 1, ukoliko su potkrijepljeni u zahtjevu, uzeée se u obzir samo
srazmjerno odnosu ukupnog saobracaja maloprodajnih usluga rominga podnosioca zahtjeva
unutar podrucja regulisanog rominga i ukupnog maloprodajnog saobracaja svih mobilnih
maloprodajnih usluga, dobijenom kao ponderisani prosjek tog odnosa po mobilnoj usluzi, pri
¢emu ponderi odrazavaju odgovaraju¢e prosjeéne veleprodajne roming cijene koje je platio
podnosilac zahtjeva, u skladu sa metodologijom utvrdenom u Prilogu II, tacke 11 4.

Odredivanje prihoda od pruZanja regulisanih maloprodajnih usluga rominga
Clan 9

(1) Kako bi se utvrdilo da podnosilac zahtjeva ne moze da nadoknadi svoje troskove, Sto bi ugrozilo
njegov domaci model naplate, u obzir ¢e se uzeti sljedeci prihodi 1 bi¢e ukljuceni u zahtjev za
odobrenje primjene dodatne naknade za roming:
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a) prihodi koji direktno poticu od saobracaja maloprodajnih mobilnih usluga koji zapoCinje
iz posjecene drzave na podrucju regulisanog rominga,

b) srazmjeran dio ukupnih prihoda od prodaje mobilnih maloprodajnih usluga zasnovanih na
fiksnim periodi¢nim naknadama.

(2) Prihodi iz tacke a) stava 1 obuhvataju sljedece:

a) sve maloprodajne naknade, u skladu sa ¢lanom 10 Pravilnika o uslovima pruzanja usluga
regulisanog rominga koje su naplacene za saobracaj koji prelazi bilo koju politiku fer
koris¢enja koju primjenjuje pruzalac roming usluga;

b) sve prihode od alternativnih regulisanih roming ponuda, u skladu sa ¢lanom 10 Pravilnika
o uslovima pruzanja usluga regulisanog rominga,

c) sve domace maloprodajne naknade koje se obracunavaju na osnovu jedinice potrosnje, ili
koris¢enje nakon potrosnje fiksne periodi¢ne naknade za pruzanje maloprodajnih mobilnih
usluga, a koje su nastale koris¢enjem maloprodajnih mobilnih usluga u posjecenoj drzavi
na podrucju regulisanog rominga.

(3) Za potrebe utvrdivanja prihoda iz tacke b) stava 1, u slucaju prodaje maloprodajnih mobilnih
usluga u paketu s drugim uslugama ili terminalnom opremom, u obzir ¢e se uzeti samo prihodi
koji se odnose na prodaju maloprodajnih mobilnih usluga. Navedeni prihodi ¢e se odrediti u
odnosu na cijenu koja se primjenjuje na odvojenu prodaju svake komponente paketa, ako je
dostupna, ili u odnosu na samostalnu prodaju takve usluge sa istim karakteristikama.

(4) Za odredivanje udjela ukupnih prihoda od prodaje maloprodajnih mobilnih usluga koji su
povezani sa pruzanjem regulisanih maloprodajnih usluga rominga, primjenjivace se metodologija
data u Prilogu II, tackama 11 5.

Procjena zahtjeva pruzaoca roming usluga za odobrenje primjene dodatne
naknade, u skladu sa ¢1.8 Pravilnika o uslovima pruzanja usluga regulisanog
rominga, sa ciljem obezbjedenja odrZivosti njegovog domaceg modela naplate
Clan 10

(1) Prilikom procjene zahtjeva za odobrenje primjene dodatne naknade za roming, koji je podnio
pruzalac roming usluga u skladu sa ¢lanom 8 Pravilnika o uslovima pruzanja usluga regulisanog
rominga u cilju obezbjedivanja odrzivosti njegovog domaceg modela naplate, Agencija moze
utvrditi da podnosilac zahtjeva nije u mogucnosti da nadoknadi troskove pruzanja regulisanih
maloprodajnih usluga rominga, §to bi moglo da ugrozi odrzZivost njegovog domaceg modela
naplate, samo ako njegova negativna neto maloprodajna marza za roming iznosi najmanje 3%
njegove marze za mobilne usluge.

Neto maloprodajna marza za roming je iznos koji ostane nakon S$to se troskovi pruzanja
regulisanih maloprodajnih usluga rominga oduzmu od prihoda ostvarenih pruzanjem tih usluga,
kako je odredeno u skladu sa ovim pravilnikom. Da bi utvrdila neto maloprodajnu marzu za
roming, Agencija kontrolise podatke koji se dostavljaju uz zahtjev, kako bi se obezbijedila
usaglaSenost sa metodologijom za utvrdivanje troskova i prihoda, propisanom u ¢lanovima 7, 8 i
9.
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(2) Ako apsolutna vrijednost neto maloprodajne marze za roming iznosi najmanje 3% marze za
mobilne usluge, Agencija ¢e bez obzira na to odbiti primjenu dodatne naknade ako moze da utvrdi
da zbog posebnih okolnosti nije vjerovatno da bi odrzivost domaceg modela naplate bila
ugrozena. Takve okolnosti ukljucuju sljedece situacije:

a) podnosilac zahtjeva je dio grupe i postoje dokazi o internim transfernim cijenama u korist
drugih zavisnih druStava grupe unutar podruéja regulisanog rominga, posebno s obzirom
na znacajnu neravnotezu Vveleprodajnih naknada za roming koje se primjenjuju unutar
grupe,

b) stepen konkurencije na domacim trzistima znaci da postoji kapacitet za apsorpciju
smanjenih marzi,

c) primjena restriktivnije politike fer koris¢enja, koja je i dalje u skladu sa ¢lanovima 3 i 4,
smanjila bi neto maloprodajnu marzu na udio manji od 3% za mobilne usluge.

(3) U izuzetnim okolnostima kada operator ima negativnu marzu za mobilne usluge i negativnu neto
maloprodajnu marzu za roming, Agencija ¢e odobriti primjenu dodatne naknade za regulisane
usluge rominga.

(4) Prilikom odobravanja dodatne naknade za regulisane usluge rominga, Agencija u kona¢noj odluci
utvrduje iznos negativne maloprodajne marze za roming Koji se moze povratiti naplatom
maloprodajne dodatne naknade na usluge rominga koje se pruzaju na podruju regulisanog
rominga. Ta dodatna naknada treba da bude u skladu sa pretpostavkama o roming saobracaju na
kojima se zasniva procjena zahtjeva i treba da bude odredena u skladu s nacelima iz ¢lana 4
Zakona o elektronskim komunikacijama.

Nadzor nad politikom fer kori$éenja i zahtjevima za odobrenje primjene dodatne
naknade za roming koje podnosi pruzalac roming usluga u skladu sa ¢l. 8
Pravilnika o uslovima pruZanja usluga regulisanog rominga, sa ciljem
obezbjedenja odrzivosti njegovog domaceg modela naplate
Clan 11

(1) Radi pracenja dosljedne primjene ¢lanova 7 i 8 Pravilnika o uslovima pruzanja usluga regulisanog
rominga i ovog pravilnika, a u cilju godisnjeg obavjestavanja Komisije o zahtjevima, Agencija je
duZna da redovno prikuplja informacije o:

a) svim mjerama koje preduzima radi nadzora nad primjenom ¢lana 7 Pravilnika o uslovima
pruzanja usluga regulisanog rominga i detaljnih pravila utvrdenih u ovom pravilniku;

b) broju zahtjeva za primjenu dodatne naknade za roming koji su podnijeti, odobreni i
obnovljeni tokom godine u skladu sa ¢lanom 8 Pravilnika o uslovima pruzanja usluga
regulisanog rominga;

c) visini negativnih neto marzi u maloprodaji usluga rominga koje su priznate u odlukama
Agencije o odobravanju dodatne naknade za roming i aranzmanima u vezi sa dodatnom
naknadom navedenim u zahtjevima za odobrenje primjene dodatne naknade za roming koje
je podnio pruzalac roming usluga u skladu sa ¢lanom 8 Pravilnika o uslovima pruZanja
usluga regulisanog rominga zbog obezbjedenja odrzivosti njegovog domaceg modela
naplate.

10
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IV ZAVRSNE ODREDBE

Stupanje na snagu
Clan 12

Ovaj pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u Sluzbenom listu Crne Gore.

Podgorica, xx.xX.202x.
Broj: Xxxx — XXxx/x

PREDSJEDNIK SAVJETA
Dr Milan B. Radulovi¢, dipl.inz.el.
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PRILOG I

Proporcionalna promjena stvarnog obima saobracéaja regulisanih usluga rominga u okviru rezima
,roming kao kod kuce" u odnosu na isti period prethodne godine:

< ’fsaobr'ac’.ajk ® 1) « 100
Y.rsaobratajy (t — 1)

Pri ¢emu je:

k = usluga (1 = govor, 2 = SMS, 3 = prenos podataka);

n je broj dana primjene rezima ,,roming kao kod kuce" (n > 30); i

t je godina prve primjene rezima ,,roming kao kod kuce".

Ovaj procenat treba da se koristi za procjenu promjene obima saobracaja tokom projektovanog
perioda od 12 mjeseci, tako $to se njime mnozi obim saobracaja iz prethodne godine.

PREDSJEDNIK SAVJETA
Dr Milan B. Radulovi¢, dipl.inz.el.
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PRILOG II

(1) Ponderi (w,) maloprodajnih mobilnih usluga:

prosjecna veleprodajna cijena rominga koju plac¢a operatory;

Wi =

3 _, prosjetna veleprodajna cijena rominga koju placa operator;,
Pri ¢emu je:
k = usluga (1 = govor, 2 = SMS, 3 = prenos podataka);

,prosjeCna veleprodajna cijena rominga koju pla¢a operator" odnosi se na prosjecnu jedini¢nu cijenu za
nebalansirani saobracaj koju placa operator za svaku uslugu, pri ¢emu je jedinica za svaku uslugu €cent za: (i)
minutu za govorni saobracaj; (ii) SMS-u za SMS; i (iii) MB za prenos podataka.

(2) Odnos ukupnog obima saobra¢aja maloprodajnih usluga rominga podnosioca zahtjeva prema ukupnom
maloprodajnom outbound saobracaju i veleprodajnom inbound saobracaju za njegove usluge rominga:

maloprodajni outbound roming saobracaj

(maloprodajni outbound + veleprodajni inbound) roming saobracaj

3
Z maloprodajni outbound roming saobracaj,

X
] Wi (maloprodajni outbound + veleprodajni inbound) roming saobracajy,

Pri cemu je:

k = usluga (1 = govor, 2 = SMS, 3 = prenos podataka).

(3) Odnos ukupnog obima saobracaja maloprodajnih usluga rominga podnosioca zahtjeva na podrucju
regulisanog rominga prema ukupnom obimu saobracaja njegovih maloprodajnih usluga rominga na

podrudju regulisanog rominga i van podrucja regulisanog rominga:

maloprodajni outbound roming saobracaj na podrucju regulisanog rominga

maloprodajni outbound (reg.+nereg.) roming saobraéaj

3
Z maloprodajni outbound roming saobracaj na podrucju regulisanog rominga,,
= wy X
] k maloprodajni outbound (reg.+nereg.) roming saobracaj,

Pri cemu je:
k = usluga (1 = govor, 2 = SMS, 3 = prenos podataka).

(4) Odnos ukupnog obima saobracaja maloprodajnih usluga rominga podnosioca zahtjeva unutar podrucja
regulisanog rominga prema ukupnom obimu saobrac¢aja svih njegovih maloprodajnih mobilnih usluga:

maloprodajni outbound roming saobracaj na podrucju regulisanog rominga

maloprodajni outbaund (reg.+nereg.)roming saobrataj + maloprodajni domacti saobraéaj

3
Z maloprodajni outbound roming saobraéaj na podrucju regulisanog rominga,
= k

X
o] maloprodajni outbaund (reg. +nereg.) roming saobracaj, + maloprodajni domaéi saobraéaj,

Pri cemu je:
k = usluga (1 = govor, 2 = SMS, 3 = prenos podataka).

13
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(5) Prihod od maloprodajnih usluga rominga na podruéju regulisanog rominga:

Prihod od maloprodajnih roming usluga na podrucju regulisanog rominga
= Prihodi od maloprodajnih mobilnih usluga

3
(3o
k=1

maloprodajni outbound roming saobrataj na podrucju regulisanog rominga, )

X
maloprodajni outbaund (reg.+nereg.) roming saobracaj, + maloprodajni domaci saobratajy,

Pri cemu je:
k = usluga (1 = govor, 2 = SMS, 3 = prenos podataka).

PREDSJEDNIK SAVJETA
Dr Milan B. Radulovi¢, dipl.inz.el.
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